Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania wszelkich danych
osobowych zebranych od Ciebie lub podanych przez Ciebie za posrednictwem witryny
internetowej w domenie gackielce.pl (dalej ,,Witryna internetowa").

Przeczytaj uwaznie niniejszg Polityke prywatnosci, aby zrozumie¢ praktyki GRUPA
CSP DAWID CICHONSKI dotyczace Twoich danych osobowych i sposobu, w jaki beda
one przetwarzane. Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ od czasu do czasu
zmieniana, a nowa wersja publikowana w Witrynie internetowej ze zaktualizowana
datg wyswietlang na koncu polityki. Powiniene$/powinnas od czasu do czasu
sprawdza¢ te strone, aby sprawdzié, czy nie nastgpity jakies zmiany, poniewaz beda

one dotyczy¢ Ciebie.

2. Kto gromadzi Twoje dane osobowe za posrednictwem Witryny
internetowe;j?

Witryna internetowa GRUPA CSP DAWID CICHONSKI to witryna internetowa
bedaca wiasnoscia i obstugiwana przez spétke GRUPA CSP DAWID CICHONSKI z
siedziba w Bilczy, ul. Kielecka 18, 26-026 Bilcza, NIP: 9591665746, (dalej ,Administrator”
lub ,,My"”). Z GRUPA CSP DAWID CICHONSKI mozesz skontaktowaé sie pod adresem

mailowym kontakt@gackielce.pl. Wszelkie informacje zebrane za posrednictwem

Witryny internetowej sg gromadzone i przetwarzane przez Administratora zgodnie z
niniejsza Polityka prywatnosci. Na potrzeby obowiagzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych wskazujemy, ze administratorem danych osobowych jest GRUPA
CSP DAWID CICHONSKI, co oznacza, ze GRUPA CSP DAWID CICHONSKI decyduje

o tym, dlaczego i w jaki sposéb przetwarzane sa Twoje dane osobowe.

3. Rodzaj przetwarzanych danych

Przetwarzamy rézne rodzaje Twoich danych osobowych. Aby utatwié¢ zrozumienie
wykorzystywanych przez nas danych na Twaéj temat, podzielili§my te informacje na
kategorie w ponizszej tabeli i przedstawiliSmy krétkie wyjasnienie rodzaju informacji

objetych kazda kategoria.
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Kategorie danych
osobowych

Behawioralne

Kontaktowe

Korespondencyjn
e

Identyfikacyjne

Sytuacja prawna

Preferencje
marketingowe

Opis

Dziatania i zachowania (np. w ramach prowadzonej przez nas
analityki strony)

Dane, ktére mozna wykorzysta¢ do adresowania, wysytania lub
przekazywania wiadomosci do Ciebie w inny sposéb (np.
przekazane przez formularz kontaktowy).

Dane zawarte w naszej korespondencji lub innej komunikacji z
Toba

Dane zawarte w formalnym dokumencie identyfikacyjnym lub
innym unikalnym numerze referencyjnym odnoszacym sie do
Ciebie, w tym wszelkie identyfikatory plikéw cookie (ID)

Informacje dotyczace roszczen prawnych wniesionych przez
Ciebie lub przeciwko Tobie

Twoje preferencje w odniesieniu do wszelkiej komunikacji
marketingowej od nas wysytanej do Ciebie w zwigzku z
produktami lub ustugami, ktére naszym zdaniem moga Cie
zainteresowac (w oparciu o zgody marketingowe).

4. W jaki spos6b gromadzone sg dane osobowe na Twéj temat

Administrator gromadzi i przetwarza nastepujace dane osobowe o Tobie:

Informacje podawane przez Ciebie za posrednictwem Witryny internetowe;j.

Mozesz podac informacje o sobie, wypetniajac formularz zapytania w Witrynie

internetowej, korespondujgc z nami przy uzyciu chatu, korespondujac z nami przy

uzyciu kontaktowego adresu e-mail udostepnionego w Witrynie internetowej,

rejestrujac sie w celu otrzymywania informacji o naszych produktach i ustugach,

uczestniczenia we wszelkich ankietach klientéw oraz w przypadku zgtaszania

problemu z Witryna internetowa. Podane przez Ciebie informacje moga obejmowac
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Twoje imie, nazwisko, adres, adres e-mail i numer kontaktowy, nazwe firmy (w

zaleznosci jakie dane podasz).
Informacje o Tobie zebrane za posrednictwem Witryny internetowe;j.

W zwiazku z kazda Twoja wizyta na Stronie internetowej GRUPA CSP DAWID
CICHONSKI, automatycznie moga byé¢ zbierane nastepujace informacje:

e informacje techniczne, w tym adres protokotu internetowego (IP) uzywany do
potaczenia komputera z Internetem, typ i wersja przegladarki, ustawienie strefy
czasowej, typy i wersje wtyczek do przegladarki, system operacyjny i platforma
oraz.

e informacje o Twojej wizycie, w tym peiny strumien kliknie¢ URL do, przezi z
Witryny internetowej (w tym data i godzina); strony, ktére przegladates; czasy
odpowiedzi strony, btedy pobierania, dlugosé odwiedzin niektérych stron,
informacje o interakgcji na stronie (takie jak przewijanie, klikniecia i najechania
myszka) oraz metody uzywane do przegladania strony i dowolny numer

telefonu uzywany do dzwonienia na nasze numery kontaktowe.

5. W jakich celach korzystamy z Twoich danych osobowych?
Cele, dla ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe, oraz podstawa prawna
wynikajaca z przepiséw o ochronie danych, na ktérych sie w tym opieramy, wyjasniono

ponize;j.

Jezeli wyrazite$/wyrazitas zgode (w tym zgode marketingowa).

Administrator moze wykorzystywac i przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jesli
wyrazites/wyrazitaé na to zgode marketingowa w rozumieniu art. 398 § 1 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. W takiej sytuacji Administrator
przetwarzane Twoje dane osobowe w oparciu o uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO), jakim jest marketing bezposredni produktéw i ustug Administratora.

Skontaktujemy sie z Tobg telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
SMS-a (w oparciu o Twoje preferencje) z informacjami marketingowymi na temat
naszych produktéw i ustug, jesli wyrazisz zgode na otrzymywanie takich komunikatéow
marketingowych, zaznaczajgc odpowiednie lub gdy odswiezysz swoje preferencje
marketingowe, odpowiadajac na nasza prosbe i wyrazajac zgode na dalsze

otrzymywanie od nas elektronicznych komunikatéw marketingowych.

S

GAC

CICHONSKI




Jezeli poprosimy o zgode na wykorzystanie nagran przychodzacych i wychodzacych
rozmow telefonicznych, wykorzystamy te nagrania do celéw szkoleniowych.
Mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode. Wycofanie zgody nie wplywa

jednak na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przez wycofaniem zgody.

Jezeli jest to wymagane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych

Administratora.

Administrator bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu wywiazania sie z
obowigzkéw prawnych:
e aby pomagac jakimkolwiek organom publicznym lub organom
dochodzeniowym, jezeli Administrator jest do tego prawnie zobowigzany,
e aby zidentyfikowaé Cieg, gdy kontaktujesz sie z Administratorem, jezeli
Administrator jest do tego zobowigzany na mocy obowigzujacego prawa;
e aby odpowiadaé¢ na Twoje skargi i je rozstrzyga¢ w zwigzku z ustugami i

produktami Administratora.

Gdy przetwarzanie jest konieczne, aby$smy mogli realizowa¢ nasze uzasadnione

interesy.

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego w

oparciu o uzasadniony interes Administratora (co wskazaliSmy powyzej).

Ponadto przetwarzanie Twoich danych moze by¢ niezbedne dla naszych
uzasadnionych intereséw polegajacych na wspieraniu naszych klientéw i

potencjalnych klientéw w zakresie sprzedazy i innych zapytan:

e aby korespondowaé i komunikowac sie z Tobg, wspierajac Cie w zwigzku z
naszymi produktami lub ustugami lub Twoimi zapytaniami z nimi zwigzanymi;

e aby dochodzi¢ naszych roszczen lub broni¢ sie przed Twoimi roszczeniami;

e aby udostepnia¢ Twoje dane osobowe spétkom naszej grupy do celéw audytu,
administracji, dochodzen, raportowania analitycznego i rozwoju biznesu, a takze
do innych celéw opisanych w niniejszej polityce (patrz dalej ,,Ujawnianie Twoich
danych osobowych").

[ ]

Ponadto przetwarzanie Twoich danych moze by¢ niezbedne dla naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajacego na reagowaniu na zmieniajace sie warunki

rynkowe i potrzeby naszych klientéw:
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e W celu badan rynku (w tym przeprowadzania i analizowania ankiet i opinii
klientéw) w celu ulepszenia produktéw i ustug, ktére dostarczamy my i inne
spotki z naszej grupy;

e udostepniania Twoich danych stronom trzecim, aby umozliwi¢ im kontakt w
celu przeprowadzenia ankiet wsrod klientéw i uzyskania opinii na temat
Administratora,

e aby powiadamiaé Cie o zmianach w naszej dziatalnosci oraz naszych
produktach i ustugach.

[ ]

Ponadto przetwarzanie Twoich danych osobowych moze by¢ niezbedne dla
uzasadnionych intereséw Administratora w zakresie sprawnego i skutecznego

prowadzenia administracyjnych i technicznych aspektéw dziatalnosci Administratora:

e W celu administrowania Witryna internetowa i naszymi stronami w mediach
spotecznosciowych oraz w celu prowadzenia naszych wewnetrznych operacji, w
tym rozwigzywania problemoéw, testowania i celéw raportowania
statystycznego;

e W celu wykrywania i zapobiegania oszustwom i innej dziatalnosci przestepczej;

e aby zweryfikowacé doktadnos¢ informacji o Tobie, ktére posiadamy oraz, jezeli
pozwala nam na to obowigzujgce prawo o ochronie danych, zapewni¢ lepsze
zrozumienie Ciebie jako osoby odwiedzajgcej Witryne internetowa;

e W celu uwierzytelnienia Twojej tozsamosci, aby umozliwi¢ Ci dostep do
obszaréw objetych kontrolg bezpieczeristwa w Witrynie internetowej,

e W celach bezpieczenstwa sieci i informacji, abyémy mogli podja¢ kroki majace
na celu ochrone Twoich i naszych informacji oraz mienia przed utrata lub
uszkodzeniem;

e aby speini¢ Twoja prosbe w zwigzku z korzystaniem z Twoich praw, jezeli jest to
wymagane na mocy obowigzujgcego prawa o ochronie danych,

e W celach szkoleniowych i monitorujacych, w tym poprzez przegladanie nagran
dzwiekowych - wylacznie w przypadku nagrywania rozméw i poinformowania
Cie o tym;

e W celu restrukturyzacji, reorganizacji lub sprzedazy naszej dziatalnosci lub
aktywoéw;

e W celu wydajnosci, doktadnosci lub innych ulepszenh naszych baz danych i
systemoéw, np.: aczac systemy lub konsolidujac dane na Twéj temat, ktére my
lub inne spoétki z naszej grupy posiadamy;

e Uumieszczania i odczytywania plikow cookie niezbednych do prawidtowego

funkcjonowania Witryny internetowej, zgodnie z nasza Polityka cookies;



S

GAC

CICHONSKI

e aby informowa¢ Cie o aktualizacjach naszych warunkéw i zasad;

e do celéw administracji ogdlnej, w tym planowania finansowego, kontroli i
raportowania oraz zarzadzania Twoimi zapytaniami, skargami lub roszczeniami,
w celu wysytania wiadomosci serwisowych i dostarczania Tobie waznych

informacji o naszej dziatalnosci.

6. Media spotecznosciowe

Dane osobowe uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych (takich jak Facebook,
Instagram, LinkedIn lub ,,X"), ktérzy wchodza z Administratorem w interakcje przy
uzyciu narzedzi udostepnionych przez te serwisy, tj.: obserwuja profil Administratora,
udostepniaja lub komentujg wpisy (w tym poprzez symbole udostepnione przez
serwisy spotecznosciowe takie jak w szczegdélnosci ikonka ,lubie to”) badz kontaktuja
sie z Administratorem za posrednictwem naszego profilu, a takze dane osobowe
innych oséb zamieszczone przez uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych na
naszych profilach (np. w komentarzu) sg przetwarzane:

e W celu prowadzenia profilu w mediach spotecznosciowych, w czym miesci sie
takze zamieszczanie w ramach tego profilu informacji o naszej aktywnosci,
wydarzeniach, ktére organizujemy, naszych produktach i ustugach - jako ze
przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna przetwarzania jest
art. 6 ust 1 lit f) RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na
promowaniu naszej marki oraz produktéw i ustug, budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci z nami zwigzanej;

e W celu komunikacji z zainteresowanymi uzytkownikami serwiséw
spotecznosciowych za posrednictwem udostepnianych przez te serwisy
funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci) - jako ze przetwarzanie jest
niezbedne dla realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO).
Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na mozliwosci
komunikowania sie z uzytkownikami serwiséw;

e W celu analizowania danych statystycznych udostepnionych przez wiascicieli
serwisoéw spotecznosciowych za posrednictwem oferowanych przez te serwisy
funkcjonalnosci - jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa
prawna przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO). Prawnie uzasadniony interes
Administratora obejmuje mozliwosci pozyskiwania i analizowania informacji w
celu badania skutecznosci oraz udoskonalania prowadzonej przez nas

dziatalnosci.



Zakres przetwarzanych przez Administratora danych odpowiada Twoim danym
udostepnionym w Twoim profilu publicznym w danym serwisie spotecznosciowym
oraz danych, ktére zdecydujesz sie nam podaé¢ w komentarzu lub zgtoszeniu
przestanym za pomoca narzedzi komunikacyjnych udostepnionych przez ten serwis.
Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek ze wzgledu na sposéb dziatania serwiséw
spotecznosciowych dane zawarte w Twoim profilu publicznym sg udostepniane
uzytkownikom, z ktérymi wchodzisz w interakcje w ramach danego serwisu

spotecznosciowego.

Szanujac prywatnosé Twoja i innych oséb, do ktérych mozesz odwotaé sie w swojej
wiadomosci, prosimy abys podawat nam tylko dane niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na Twojg wiadomosé. Jezeli zamierzasz w swojej wiadomosci lub
komentarzu podac¢ cudze dane osobowe, w tym zamiesci¢ zdjecie przedstawiajace
inne osoby, prosimy abys$ wczesniej upewnit sie czy istnieje podstawa prawna do
przetwarzania tych danych przez Administratora (np. takg podstawa moze by¢ zgoda
osoby, ktérej dane dotycza na zamieszczenie tych danych na naszym profilu) oraz czy
osoba ktérej dane dotyczg jest Swiadoma zasad przetwarzania danych osobowych

przez Administratora okreslonych w niniejszym dokumencie.

Korzystamy z wtyczek spoteczno$ciowych portali spotecznosciowych: Linkedin,
Facebook, ,X" i Instagram. W zwigzku z tym, dostawcy tych portali spotecznosciowych
moga mie¢ wglad w niektére Twoje dane osobowe, ktére moga by¢ widoczne podczas
korzystania przez Ciebie z Witryny internetowej. Nie mamy kontroli nad tym, jakie
dane gromadzi dostawca wtyczki. W celu uzyskania informacje na temat celu i zakresu
gromadzenia danych, w tym takze plikéw cookies tam stosowanych, ich dalszego
przetwarzania i wykorzystywania przez zewnetrznych dostawcéw oraz
przystugujacych Ci praw oraz opcji ustawien ochrony prywatnosci dostawcy wtyczki
mozesz zapoznac¢ sie z informacjg o ochronie danych dostepna na stronach

internetowych tych dostawcéw.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w
ktérych zostaty zebrane, a takze do momentu zakonczenia wspétpracy lub do
momentu whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W przypadku danych

przetwarzanych na podstawie zgody, beda one przetwarzane do czasu jej cofniegcia.

8. Dane osobowe dzieci
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Administrator nie gromadzi Swiadomie danych dzieci ani nie nawigzuje z nimi
kontaktu, w tym w celu udziatu w badaniach klientéw. Jesli nie masz ukohczonych 18

lat, prosimy o nie udostepnianie nam zadnych danych osobowych.

8. Zmiany w Polityce Prywatnosci
CSP Cichonski zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronie internetowej

www.gackielce.pl.

9. Kontakt

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci lub przetwarzania

danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: kontakt@gackielce.pl.

Ostatnia aktualizacja: 22.07.2026
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